Regulamento

Consideracoes Iniciais
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1.2

1.3

14

1.5

Antes de aderir e participar no Programa de Fidelidade “Loyalty
Program Powered by Movida rent a car” (o “Programa”) e/ou utilizar o
website movidacarrentacarpt (o “website”), por favor, leia com
bastante atengao este documento.

A Drive On Holidays - Comércio e Aluguer de Veiculos, S.A. (a “Movida
rent a car”) € a empresa responsavel pelo Programa. Este documento
(0o “Regulamento”) apresenta as regras e condigdes gerais do
Programa, bem como de utilizagao do website.

Todos os interessados em aderir e participar no Programa, bem como
utilizar o website, deverao aceitar e cumprir com o previsto neste
Regulamento e nas demais politicas eventualmente disponibilizadas
no website. A aceitagao dos termos deste Regulamento e demais
politicas é absolutamente indispensavel para aderir e participar no
Programa e/ou para utilizar as funcionalidades do website.

Ao aderir e participar no Programa e/ou utilizar o, de qualquer forma, a
qualquer momento, o interessado (o “Participante”) declara concordar
com as disposi¢cdes deste Regulamento, considerando-se sempre a
versao publicada na data de utilizagao.

O presente Regulamento pode ser consultado, a qualquer momento,
através do link “www.movidarentacar.pt/loyaltyprogram”, clicando no

separador “Menu” e depois “Regulamento”.

Termos e Definigoes

21

Para fins de interpretagdo do presente Regulamento, serdo
consideradas as definicdes abaixo. As expressdes possuirdo o mesmo
significado quando utilizadas no singular ou no plural.
a. Website Movida rent a car: plataforma digital, de propriedade da
Movida rent a car, disponivel online, por meio do qual os seus

servigos e produtos sao disponibilizados ao publico geral.



. Beneficio: vantagens, condigdes comerciais diferenciadas (tais
como, mas nao se limitando a, descontos, vale-presentes, cupdes,
etc), acessdrios especiais, produtos e/ou servigos
disponibilizados aos Participantes do Programa, pela Movida rent
a car ou por os seus Parceiros, para obtengao por meio da troca de
Pontos Transacionais acumulados.

Movida rent a car: refere-se a Drive On Holidays - Comércio e
Aluguer de Veiculos, S.A., empresa responsavel pelo Programa,
nos termos deste Regulamento.

. Parceiros: empresas terceiras, parceiras da Movida rent a car, que
oferecam Beneficios aos Participantes, passiveis de troca por
Pontos Transacionais no Programa.

Participante: qualquer pessoa singular portuguesa ou estrangeira,
com numero de NIF valido em territério nacional ou estrangeiro,
com Passaporte valido, responsavel direta pela condugdo do
veiculo, quando envolver aluguer, ou o contratante dos demais
Servigos Pontuaveis, que efetuar o registo e adesao prévia ao
Programa.

Programa: refere-se ao Loyalty Program Powered by Movida rent a
car.

. “Loyalty Program Powered by Movida rent a car”, cujo objetivo € a
fidelizacdo de clientes para a contratagao de servigos e produtos
disponibilizados pela Movida rent a car.

. Ponto  Transacional/Ponto(s): Designagdo utilizada para
representar unidade de medida sistémica concedida aos
Participantes do Programa por meio da contratagcdo de Servigos
Pontuaveis ef/ou realizacdo de Atividades Pontuaveis, cuja
acumulagao possibilita o resgate e posterior troca por Beneficios
disponibilizados pela Movida rent a car ou Parceiros, desde que
cumpridas todas as condi¢cdes necessarias previstas neste

regulamento.



1.

Regulamento: é este documento, que estabelece as regras e
condi¢des gerais do Programa.

Categoria: categorias de classificacdo dos Participantes (Prata,
Ouro e Diamante), de acordo com o nivel de interagdo destes no
Programa, para fins de atribuicdo e acumulagdo de Pontos.
Servigos Pontuaveis: refere-se as contratagdes de servigos ou
produtos disponibilizados pela Movida rent a car considerados
como pontuaveis (servigos ou produtos capazes de gerar pontos),
assim identificados e disponibilizados para contratacdo nos
estabelecimentos fisicos ou canais digitais da Movida rent a car
(websites ou outros canais de comunicacgao oficiais da Movida rent
a car).

Cancelamento: Reservas canceladas com antecedéncia inferior a

24 (vinte e quatro horas) para levantamento do Veiculo.

. No Show: termo técnico em lingua inglesa, usado comumente no

segmento de aluguer de Veiculo, pelo ndo comparecimento do
Participante a loja de rent a car para levantamento do Veiculo no
dia e na hora agendada/contratada para o inicio do aluguer.
Website da Movidarentacar. o endereco

eletréonico “www.movidarentacar.pt”.

. Website do Programa: o enderego  eletrdnico

“‘www.movidarentacar.pt/loyaltyprogram”.

Sobre o Programa de Fidelidade

31

3.2

Os servigos, contratos e atividades consideradas como pontuéveis,
bem como o tipo de ponto que elas geram, serdo apenas aquelas
indicadas pela Movida rent a car como tal, de modo que o Participante
terd consciéncia de quais servigos, contratos e/ou atividades sao
capazes de gerar Pontos Transacionais.

O Programa esta disponivel para todas as pessoas singulares
portuguesas e estrangeiras, titulares de NIF valido em territério
nacional ou de Passaporte valido, interessadas em aderir e participar.

O Programa é vaélido para todo o territdrio portugués e os Beneficios

3



3.3

34

3.5

3.6

por ele disponibilizados somente poderao ser usufruidos em territério
nacional.

Ao ter Pontos Transacionais acumulados o Participante podera fazer o
resgate e trocar esses Pontos por Beneficios, de acordo com as regras
previstas neste Regulamento.

A forma de disponibilizagdo dos Beneficios do Programa nao envolve
qualquer tipo de sorte, aleatoriedade, ou avaliagdo de habilidade
técnica ou especifica dos Participantes. Assim, todos os Participantes
que contratarem Servigos Pontuaveis, ganhardao Pontos Transacionais,
podendo o numero de Pontos Transacionais adquiridos variar de
acordo com a Categoria em que o Participante esta inserido.

A Movida rent a car podera, a qualquer momento, efetuar parcerias
com terceiros, buscando melhorar o Programa, os Beneficios, Servigos
Pontuaveis efou Atividades Pontuaveis, com o que o Participante
declara ter conhecimento e concordar.

A Movida rent a car podera, também, a qualquer momento, realizar
promogoes, a qualquer titulo e de qualquer tipo, cujas regras e
condigdes serdo disponibilizadas aos Participantes em qualquer um
dos websites ou através dos canais de comunicag¢ado da Movidarent a
car com o Participante. As promog¢des sao pontuais e ndo sao garantia

de promogdes futuras e/ou recorrentes pela Movida rent a car.

Registo no Programa

41

O interessado em participar no Programa podera registar-se através
do Website do Programa:

a. Registo pelo Website do Programa: o registo atraveés do Website
do Programa (www.movidarentacar.pt/loyaltyprogram) podera ser
efetuado através da opgao “Registe-se”. Ao clicar nessa opgao, o
interessado devera preencher a ficha de registo disponibilizada,
informando os seguintes dados obrigatdrios:

i.  Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) ou Numero do
Passaporte;

ii. Nome Completo;



iii. E-mail e confirmagao de e-mail;

iv. Numero de telefone ou telemdével;

v. Senha de acesso;

vi. Enderego completo; e

vii. Dados da carta de condugdo como numero, validade e
categoria.

a.l Informagdes adicionais poderao ser solicitadas pela
Movida rent a car no momento do registo, cujo
preenchimento sera opcional.

a.2 No momento do registo, o interessado devera indicar
uma palavra-passe, que devera ter, no minimo, 8 (oito)
caracteres e incluir pelo menos uma letra maiuscula, uma
letra minuscula, um numero e um carater especial. O
nome de utilizador sera sempre o proprio NIF ou Numero
do Passaporte registado.

a.3 Apdgina pararealizagdo do registo no Programa também
podera ser acedida através do Website da Movida rent a
car (www.movidarentacar.pt), clicando no menu de
opg¢oes localizado no canto superior esquerdo da
pagina, em seguida no separador “Loyalty Program”. Ao
clicar nesta opgao, o interessado serd direcionado ao
Website do Programa, onde poderéd efetuar o registo
seguindo os passos indicados acima.

42 No momento do registo, independentemente do meio utilizado,
devera o interessado manifestar, ainda:
a. Se deseja ou nao receber comunicagdo de carater
publicitario (newsletter, publicidade, eventos e promog¢des via e-
mail ou SMS da Movida rent a car);
b. A o seu conhecimento e concordancia com a Politica de

Privacidade Movida rent a car; e



c. A o seu conhecimento e concordancia com as disposi¢cdes
contidas neste Regulamento e demais politicas da Movida rent
a car informadas no momento do registo.

421 Caso o interessado ndao concorde com qualquer um dos termos

e condi¢des previstos nos documentos mencionados nos subitens (b) e (c) do

item 4.2. ou qualquer outra politica disponibilizada pela Movida rent a car, devera

interromper o processo de registo, optando por ndo aderir ao Programa.

4.3

4.4

4.5

4.6

Os dados fornecidos pelo Participante, no momento de a sua
inscrigao, deverao ser corretos, claros, precisos e completos, sob
pena de responderem nos termos da lei, responsabilizando-se, ainda,
pelos prejuizos causados a Movida rent a car e/ou a terceiros.

4.3.1 O Participante devera manter os seus dados permanentemente
atualizados no registo do Programa, sob pena de inviabilizar a
sua Participagcdo no Programa, atribuicdo dos Pontos,
comunicagdo com a Movida rent a car, recebimento de
Beneficios, entre outros, ficando a Movida rent a car isenta de
qualquer responsabilidade nesse sentido.

4.3.2 Se julgar necessario, a Movida rent a car, podera solicitar ao
Participante o envio de documentagao comprobatdria adicional
para verificagdo da veracidade e autenticidade dos dados
informados.

Uma vez concluido o preenchimento da ficha de registo, um e-mail de
confirmagao sera enviado ao interessado ou o préprio sistema da
Movida rent a car indicarad que o registo foi concluido, momento em
que o registo seréd considerado finalizado com sucesso.

Todos os dados dos Participantes serao tratados pela Movida rent a
car nos termos de sua Politica de Privacidade, cuja leitura, avaliagao e
concordancia pelo Participante € condi¢cao indispensavel para sua
adesao e participagao no Programa.

As informagdes do Participante sao tratadas pela Movida rent a car
com padrdes rigidos de seguranga e confidencialidade. Ferramentas

e tecnologias sao utilizadas para manter a integridade e



confidencialidade das informagdes e protegé-las de acessos ndo

autorizados, observado o disposto neste Regulamento.

Conta no Programa
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5.2

Apos o registo e adesdo ao Programa, o Participante podera aceder a

sua conta regularmente, via nome de utilizador e palavra-passe.

5.1.1

5.1.2

Caso o Participante esquega sua palavra-passe, devera seguir
o procedimento indicado no Website do Programa para
recuperagao.

Os dados de registo poderao ser editados pelo Participante,
sempre que necessario, bastando, para o efeito, aceder a sua
conta no Programa e clicar no separador “Minha Conta”,
seguida da opgao “Editar Registo”. A Movida rent a car poder3,
se assim entender necessario, solicitar determinadas
confirmag¢des de autenticidade de forma prévia a efetivagao da

alteragao do registo, para confirmagao de identidade.

As contas dos Participantes sao individuais e pessoais, nao podendo

ser utilizadas por ou transferidas a terceiros. O Participante ¢é

exclusivamente responsavel pelo sigilo e seguranga de seu nome de

utilizador e palavra-passe, bem como pelas consequéncias

decorrentes de utilizagao indevida ou da disponibilizagdo de as suas

informagdes pessoais e de registo a terceiros.

521

522

Por questao de seguranga, a Movida rent a car recomenda a
todos os Participantes que ndo salvem seu nome de utilizador
e palavra-passe em os seus dispositivos, nem dispositivos de
terceiros, e que sempre desconectem a conta, apds o término
do acesso e uso.

Movida rent a car ndo sera responsavel por prejuizos sofridos
pelos Participantes decorrentes de acessos nao autorizados
por terceiros a conta do Participante, nos casos em que o
Participante tiver compartilhado e/ou permitido, de qualquer
forma, o acesso a seu nome de utilizador e palavra-passe por

quaisquer terceiros.
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53 Com

Caso o Participante tenha conhecimento de terceiros se
apoderaram de seu nome de utilizador e palavra-passe ou
estejam utilizando os seus dados pessoais de acesso, o
Participante devera imediatamente informar a Movida rent a car,
para que esta averigue a situagao e tome as providéncias
cabiveis.

Se a Movida rent a car tiver motivos para acreditar que uma
terceira parte nao autorizada esté na posse de dados de acesso
de algum Participante, a Movida rent a car podera, segundo o
seu exclusivo critério, alterar e/ou bloquear os dados de acesso
daquele Participante. Nesse caso, a Movida rent a car
comunicara tal fato ao Participante, enviando a ele, apds as
devidas comprovagcdes de a sua identidade, nova palavra-
passe, que devera ser alterada pelo Participante, no seu
proximo acesso a a sua conta no Programa.

a conta regularmente registada e em funcionamento, o

Participante podera, além de conferir e alterar os seus dados de

registo, tambeém:

a. Consultar e obter informagdes de Servigos Pontuaveis e
Atividades Pontuaveis, incluindo os beneficios adicionais de
cada categoria;

b. Verificar suas transagdes como data do acesso, com indicagao
do saldo, ultimo registo, pontos a expirar e data de a sua
expiragao;

c. Ter acesso ao seu cartao fidelidade Movida rent a car em sua
versao digital;

d. Ter acesso as informagdes de contacto da Movida rent a car
e/ou a possibilidade de enviar uma mensagem diretamente a
Movida rent a car;

e. Ter acesso ao catalogo de Beneficios da Movida rent a car; e

f. Obter informagdes adicionais sobre o Programa.

Categorias
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6.2

6.3

Ao registarem-se e aderirem ao Programa, os Participantes serdo

classificados em 3 (trés) categorias diferentes: (i) Prata; (ii) Ouro; e (jii)

Diamante

6.1.1 Os beneficios das categorias acima sao:

a. Ouro: Atendimento preferencial em loja, a depender da

disponibilidade; 1 (um) condutor adicional por ano em alugueres
diarios; 1 (um) upgrade de categoria de veiculo por ano em
alugueres esporadicos de até 7 (sete) dias; 1 (um) condutor

adicional gratuito.

. Diamante: Atendimento preferencial em loja, a depender da

disponibilidade; 1 (um) condutor adicional por ano em alugueres
diarios; 3 (trés) upgrades de categoria de veiculo em alugueres
esporadicos de até 7 (sete) dias por ano; 1 (um) condutor

adicional gratuito.

Constitui requisito para figurar em cada uma das Categorias:

a.

Prata: Participantes novos no Programa e que tiverem Pontos
Transacionais de 100 (cem) a 2.000 (dois mil), inclusive no
periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

Ouro: Participantes que tiverem Pontos transacionais de 2.001
(dois mil e um) até 5.000 (cinco mil), inclusive, no periodo de 12
(doze) meses consecutivos;

Diamante: Participantes que tiverem Pontos transacionais a
partir de 5.001 (cinco mil e um) no periodo de até 12 (doze)

meses consecutivos

Esse mesmo critério de Pontos transacionais serd utilizado para

classificagao dos atuais Participantes do Programa em cada uma das

Categorias, sendo que com base no histérico de alugueres, os

Participantes iniciardo o programa com os respetivos pontos e na

respetiva categoria.

6.3.1 Aqueles que atingirem os requisitos para migrar de Categoria

serao automaticamente realocados e enquadrados na nova

Categoria.



6.3.2 Do mesmo modo, poderado sofrer downgrade de categoria os
participantes que nao cumprirem com 0s requisitos
estabelecidos nos itens 6.2 “a”, “b”" e “c”.

64 A Movida rent a car fara a avaliagdo de upgrade ou downgrade de
categoria a cada 12 (doze) meses, a contar da data de registo dos

Participantes.

Critérios e Formas de Obtencao de Pontos Transacionais

71  Ressalvadas as Atividades Pontuaveis e situagdes em que a Movida
rent a car estabelega critério distinto de pontuacao, a atribui¢gdo dos
Pontos Transacionais pela contratagcdo de Servigos Pontuaveis sera
determinada pelo valor da transagao do Servico Pontuavel contratado
pelo Participante e pela Categoria em que este se encontra inserido
no Programa, observado o disposto nos itens 7.5 e 7.6.

7.2 Quando a Movida rent a car ndo estipular forma distinta de pontuacao,
a regra geral para atribuicdo e acumulagdo de Pontos Transacionais
com base na contratagao de Servicos Pontuaveis para cada Categoria

serg a seguinte:

10



Alugueres Diarios (de 1a 29 diarias)

. Pontos
Categoria . .
Transacionais
Prata* 100 a 2000
2.001a 5.000
Quro*
Diamante A partir de 5.000

*

* Consulte condigdes para pontuagao

Valor do Ponto

1ponto a
cada euro gasto

1,1 pontos
a cada euro gasto

1,25 pontos a cada
real
gasto

Alugueres Mensais (mais de 29 diarias)

. Pontos
Categoria . .
Transacionais
Prata* 100 a2.000
2.001a5.000
QOuro*
Diamante A partir de 5.000

*

* Consulte condigdes para pontuagao

73

Valor do Ponto

0,5 pontoa
cada euro gasto

0,55 ponto a
cada euro gasto

0,625 ponto a
cada euro gasto

Exemplo de Pontuagao

Valor do aluguer:
150,00€ / Pontos
acumulados: 150

Valor do aluguer:
150,00€/ Pontos
acumulados: 165

Valor do aluguer:
150,00€/ Pontos
acumulados: 187,5

Exemplo de
Pontuagao

Valor do aluguer:
150,00€/ Pontos
acumulados: 75

Valor do aluguer:
150,00€/ Pontos
acumulados: 82,5

Valor do aluguer:
150,00€/ Pontos
acumulados: 93,75

Via de regra, os Pontos Transacionais pertencem exclusivamente ao

condutor principal do veiculo, inclusive na hipdétese de pessoa distinta

efetuar o pagamento. Em qualquer hipdtese, os Pontos Transacionais

nao podem ser utilizados ou transferidos a terceiros, ainda que por

solicitagado do Participante que os tenha recebido.

11
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7.5

7.6

7.7

A composigao de valores gastos elegiveis a pontuagdo contempla os
seguintes valores atribuiveis aos alugueres didrios e mensais,
observadas as disposi¢des deste Regulamento: (i) Diarias e horas
extras; (i) Taxa de levantamento e devolucao; (iii) Protecdes; (iv)
servigos adicionais contratados, incluindo: ovo/bebé conforto,
Booster, cadeira de bebé, Carbon Free, Condutor Adicional, GPS,
Aluguer Jovem (todos os grupos), Movida rent a car Pet, Connect,
Express, Wifi, Tanque Cheio (todos os grupos de veiculos), Dellivery e
Collection.
Eventuais Pontos Transacionais provenientes de diarias de alugueres
ndo pagas serao desconsiderados ou bloqueados, a critério da Movida
rent a car.
A atribuicdo dos Pontos Transacionais sera creditada no
encerramento do Contrato.
Nao serdo considerados para efeito de atribuicao e acumulagao de
Pontos Transacionais, os seguintes valores:
a. Multas de transito, danos ou indemnizagdes de qualquer tipo;
b. Portagens;
c. Gastos com combustivel ou limpeza;
d. Cortesias;
e. Reservas efetivadas com pontos deste Programa;
f. Contratagdes que possuirem pendéncias contratuais ou
financeiras
g. Contratos celebrados a titulo de permuta ou cortesia;
O periodo remanescente e nao utilizado, caso o Participante
devolva o veiculo antes do fim da reserva. Nesse caso a
pontuacao podera sofrer alteragcdes, caso haja redugao do valor
pago pelo Participante, em comparagdao ao originalmente
contratado;
1. Contratos em que o Participante praticar atos que

desrespeitem os termos da legislagdo vigente e/ou

12



disposi¢cdes de algum dos contratos firmados com a Movida
rent a car; ou

j.  Contratos que constem de forma expressa a nao incidéncia da
pontuacao.

7.8 A Movidarent a car podera abster-se de efetivar o crédito dos Pontos
Transacionais, ou ainda, realizar a reversao dos pontos creditados, nas
seguintes hipdteses:

a. Seja constatado que os Pontos Transacionais sejam resultados de
acgoes ilicitas, irregulares ou fraudulentas; e

b. Erro no calculo dos Pontos Transacionais creditados.

Atribuicao de Pontos Transacionais

81 O procedimento para atribuicdo e acumulagcdo de Pontos
Transacionais € feito a partir da identificagdo do numero de NIF ou
Passaporte do Participante vinculado ao registo no Programa, de
modo que se a contratagcao for realizada com documentacgao diversa
da utilizada para registo, os Pontos atrelados aquela contratagado nao
serao concedidos e serao desconsiderados para todos os fins.

8.1.1 E de exclusiva responsabilidade do Participante realizar o
registo e contratagdes com o mesmo documento para fins de
obtencao dos Pontos correspondentes, bem como indicar a si
proprio como condutor do veiculo alugado para o recebimento
de Pontos Transacionais.

8.2 Ressalvados os casos em que o Regulamento ou a Movida rent a car
estipular forma distinta, os Pontos Transacionais serao atribuidos das
seguintes formas:

a. Para Alugueres Diarios (de 1 a 29 diarias): os Pontos
Transacionais serdo creditados em até S (cinco) dias apds o
regular encerramento da contratagdo, assim entendido o
momento em que finalizadas todas as etapas internas
realizadas, apods a devolugdo do veiculo e necessarios para

encerramento do contrato, como, por exemplo, a conferéncia

13



8.3

84

do estado do veiculo e confirmacdo da inexisténcia de
pendéncias contratuais e/ou financeiras.
b. Para Alugueres Mensais (igual ou superior a 30 diarias): os
Pontos Transacionais serdo creditados em até 5 (cinco) dias
apds o encerramento de cada periodo, assim entendido o
momento em que finalizadas todas as etapas internas
realizadas.
O saldo dos Pontos Transacionais acumulados em cada contratagao
sera creditado no extrato do Participante. Compete ao Participante
acompanhar a disponibilizagdo de tais pontos em a sua conta e
verificar se o extrato esta correto, comunicar imediatamente a Movida
rent a car, caso constatada alguma inconsisténcia.

83.1 O prazo para reclamagao por Pontos Transacionais nao
creditados ou creditados em desconformidade sera de, no
maximo 6 (seis) meses, contados da data da contratacdo dos
Servigos Pontuaveis, hipdtese em que a Movida rent a car fara
as analises necessarias para averiguacao do ocorrido.

Ressalvada as hipdteses descritas nos subitens abaixo, uma vez
cancelada a contratagao, seja de Servigos Pontuaveis, por qualquer
das contratantes, os Pontos Transacionais até entdo acumulados pelo
Participante permanecerdao armazenados e disponiveis para serem
utilizados pelo prazo previsto neste Regulamento.

8.4.1 A infragcdo contratual ou legal cometida pelo Participante
acarretara na aplicagao das penalidades contratuais e legais
adequadas, bem como na perda imediata dos Pontos
Transacionais em quantia equivalente ao prejuizo causado a
Movida rent a car e/ou a terceiros, sem prejuizo do
ressarcimento de eventuais perdas e danos caso estes nao
sejam suficientes para reparar o dano causado.

84.2 Em caso de rescisdao do Contrato decorrente de infragdo
contratual ou legal, culpa ou dolo do Participante, aléem da

aplicagdo das penalidades contratuais e legais cabiveis,

14



perderd este todos os Pontos Transacionais acumulados
referentes ao contrato em questado, bem como na perda de
Pontos Transacionais acumulados em a sua conta em quantia
equivalente ao prejuizo causado a Movida rent a car e/ou a
terceiros, sem prejuizo do ressarcimento de eventuais perdas
e danos caso estes ndo sejam suficientes para reparar o dano
causado.

8.4.3 Em ambos os casos, uma vez aplicado o disposto nos subitens
acima, ndo tera o Participante direito a obtengado de qualquer

tipo reembolso e/ou indemnizagao da Movida rent a car.

Prazo de Expiracao dos Pontos

91

9.2

Os Pontos Transacionais sao validos para utilizagdo e/ou resgate e
troca por Beneficios pelo prazo maximo de 24 (vinte e quatro) meses
para clientes Prata; 24 (vinte e quatro) meses para clientes Ouro; e 24
(vinte e quatro) meses para clientes Diamante, contados da data em
que forem creditados, e caso nao sejam utilizados, expirarado
automaticamente.

A Movida rent a car reserva-se o direito de realizar alteragdes no prazo
de expiragcado dos Pontos Transacionais, a qualquer momento, valendo
a nova regra somente para os Pontos que forem creditados apds a
data da alteragdo, salvo se a mudanga for mais benéfica ao
Participante, hipdtese em que a alteragado serd aplicada para todos,

inclusive para Pontos Transacionais ja creditados.

Utilizagao de Pontos Transacionais e Resgate de Beneficios

101

O Participante podera resgatar e trocar Pontos Transacionais por
Beneficios no limite do seu saldo, de acordo com as regras
previamente definidas pela Movida rent a car e/ou Parceiros, as quais
poderdo ser estabelecidas em regulamentos especificos, que

deverao ser previamente consultados pelos Participantes.
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

Para o Resgate e troca de Pontos Transacionais, o Participante deve,
no momento do pedido, ter no minimo 2.000 (dois mil) Pontos
Transacionais.

O Resgate de pontos e beneficios somente podera ser utilizado para
reservas efetuadas no Website da Movida rent a car.

O Participante esté ciente que a troca de Pontos Transacionais podera
ser feita por alugueres didrios ou produtos indicados pela Movida rent
a car, e o resgate serd feito somente nas lojas fisicas participantes,
mediante procedimento de identificagdo exigido pela Movida rent a
car.

O Participante podera resgatar o beneficio da indicacdo gratuita de
Condutor Adicional. Esse resgate somente sera aplicado nos
alugueres diarios, no momento da abertura do Contrato. Na hipdtese
do aluguer for alterada para mensal, o Participante ndo tera direito ao
beneficio, devendo suportar o pagamento pela indicagao do Condutor
Adicional.

O resgate deste beneficio (Condutor Adicional) ndo podera ser
requerido em contratos em andamento.

O Participante poderé resgatar o beneficio do upgrade de categoria
do grupo reservado no momento da abertura do Contrato. Esse
resgate somente sera aplicado para alugueres diarios de até 7 (sete)
didrias e dependera da disponibilidade do veiculo em loja.
Ultrapassado este prazo, o Participante devera efetuar o pagamento
da diferenga do veiculo reservado x veiculo entregue a partir da 82
diaria.

O resgate deste beneficio (Upgrade) ndo podera ser requerido em
contratos em andamento.

O Participante declara ter conhecimento que o Resgate de descontos
em alugueres diarios somente podera ser realizado uma vez por
reserva/contrato.

Em caso de acréscimo de dias de aluguer ou horas adicionais, extras

ou excedentes, sera cobrada no momento pelo acréscimo o valor da

16



1011

1012

1013

tarifa que tiver sido acordado no inicio do contrato, sendo que a
diferenga devera ser paga por alguma das formas de pagamento
validas e aceites pela Movida rent a car, conforme descrito no website
“www.movidarentacar.pt”.
O Participante ndo podera acumular, em um unico contrato, a utilizagao
de Beneficios com demais vantagens disponibilizadas pela Movida
rent a car ou Parceiros ao publico em geral, a exemplo de promogdes
e/ou descontos especiais, devendo o Participante, nessa ocasiao,
optar pela utilizagdo do Beneficio ou da vantagem disponibilizada ao
publico em geral.
O Participante declara ter conhecimento de que a Movida rent a car
garante reserva por grupo € nao por modelo de veiculo.
A Movida rent a car podera, a qualquer momento, alterar o presente
Regulamento, mediante comunicagdo aos Participantes através do
Website do Programa ou de outros meios adequados, nos seguintes
termos:
a) Novos pontos e novas adesdes: as alteragdes relativas as
regras de atribuicdo, acumulagdo ou utilizagcdo de pontos
poderdo aplicar-se aos pontos atribuidos e as adesdes
realizadas apds a entrada em vigor da respetiva alteragao, sem
prejuizo das condi¢gdes aplicaveis aos pontos anteriormente
adquiridos e as adesdes ja realizadas;
b) Beneficios futuros: a Movida rent a car podera alterar, substituir
ou descontinuar beneficios que ainda ndo tenham sido atribuidos
ou utilizados pelo Participante, desde que a alteragdo seja
comunicada previamente e nao prejudique beneficios ja
atribuidos ou cujo direito de utilizagao ja se tenha constituido;
c) Pontos ja adquiridos e direitos constituidos: as alteragdes ao
Programa nao poderao prejudicar os pontos ja adquiridos, nem
os direitos ja constituidos pelos Participantes, salvo quando tal
seja objetivamente justificado por razdes legais, regulamentares,

de seguranga, de prevengdo de fraude ou por outras razdes
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1M1

legitimas e legalmente admissiveis. Em qualquer caso, a Movida
rent a car devera atuar de forma proporcional e, sempre que
adequado, comunicar previamente a alteragao e estabelecer um
prazo razoavel para o exercicio dos direitos afetados.
1013.1. As alteragdes ao presente Regulamento produzirdo efeitos na
data indicada na respetiva comunicagao, ndo podendo aplicar-se
retroativamente em prejuizo dos direitos ja constituidos pelos
Participantes, sem prejuizo do disposto na alinea ¢) da clausula

anterior e das normas legais imperativas aplicaveis.

Penalizacoes

Na hipdtese da Movida rent a car constatar a ocorréncia do
Cancelamento ou No Show, havera cobran¢a de multa equivalente a

100% dos Pontos Transacionais utilizados nos Servigos Pontuaveis.

Usos Permitidos

a. Os Participantes deverao utilizar o Website do Programa de forma
responsavel, prudente e cuidadosa, para as finalidades para as
quais foram concebidos, e ndo deverao utiliza-lo de forma que
acarrete, ou possa acarretar, dano ou prejuizo a disponibilidade ou
acessibilidade do mesmo ou de qualquer maneira ilicita, ilegal,
fraudulenta ou prejudicial, ou com relagao a qualquer atividade ou
propdsito ilicito, ilegal, fraudulento ou prejudicial, ou que implique
(i) violagcao de direitos da Movida rent a car ou de terceiros; (ii) atos
que violem a ordem publica, inclusive atos ameagadores,
maliciosos, abusivos, ofensivos, difamatérios, de assédio,
obscenos ou indecentes; (iii) promogao de d&dio, violéncia ou
intolerancia racial, politica ou religiosa; (iv) qualquer outro ato que
gere algum tipo de prejuizo a Movida rent a car, a terceiros ou aos
demais Participantes.

b. Ainda, o Participante compromete-se a ndo utilizar o Website do

Programa, ou dar permissao a terceiro, para:
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a. Copiar, modificar, adaptar, traduzir, ou fazer a engenharia
reversa de qualquer de sua parte e conteudo, elementos e/ou
ferramentas;

b. Remover notificagdes ou citagdes de qualquer direito autoral,
marca registada ou outros direitos de propriedade contidos no
Website do Programa;

c. Transmitir arquivos que contenham virus, “malware”, codigo
incapacitante, arquivos corrompidos ou qualquer outro
software ou programa similar que possa danificar a operagao
do computador de uma outra parte;

d. Usar o Website do Programa para disponibilizar anuncios ou
materiais promocionais ndo solicitados, “spams”, esquemas de
piramide, “correntes” de informac¢des ou formas similares de
anuncio ou solicitagao nao autorizada, ou “hackear” ou violar
qualquer medida de seguranca;

e. Criar contas por meios automatizados ou com pretensdes
falsas ou fraudulentas;

f. Reformatar ou reproduzir qualquer parte do Website do
Programa; ou

g. Recolher ou armazenar dados pessoais sobre outros
Participantes em conexao com as atividades proibidas
descritas neste item.

A Movida rent a car podera tomar medidas judiciais e fazer uso de

todo e qualquer recurso técnico para impedir a violagdo deste

Regulamento.

A Movida rent a car reserva-se o direito de cancelar, recusar,

bloquear ou suspender, temporariamente ou definitivamente,

qualquer solicitagdo de registo ou de acesso a quaisquer das
funcionalidades da conta, como resgate de Pontos, emissdo de

Vouchers e troca por Beneficios, em casos em que: (i) as

informagdes e dados fornecidos no registo se mostrem

inveridicos, imprecisos e/ou incompletos; (ii) haja suspeita ou
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comprovagao de fraude; (iii) houver violagao da legislagdo vigente
e/ou deste Regulamento, Politica de Privacidade e/ou outras
politicas da Movida rent a car; (iv) violagdo dos direitos de
quaisquer Participantes ou de terceiros; (v) Utilizagdo da conta para
qualquer finalidade diversa da prevista neste Regulamento; e/ou
(vi) qualquer outro ato que gere algum tipo de risco ou prejuizo a
Movida rent a car, os seus Parceiros ou demais Participantes do
Programa.

i. O direito previsto no item 11.4. acima podera ser exercido
pela Movida rent a car a qualquer momento e sem
necessidade de aviso prévio, ainda que o registo do
Participante ja tenha sido aceite anteriormente, e sem que o
Participante tenha direito a qualquer tipo reembolso,
reversao e/ou indemnizagao.

ii. Naocorréncia das hipoteses elencadas acima, a Movida rent
a car podera suspender o Participante por um periodo
determinado ou, a depender da gravidade da situagao,
segundo o seu exclusivo critério, exclui-lo definitivamente
do Programa. A penalidade sera aplicada tanto ao
Participante que praticou quaisquer dos atos acima, quanto
ao eventual Participante que o auxiliou ou contribuiu para a
pratica, em violagao ao disposto neste Regulamento.

iii. Durante o periodo de suspensdo do Participante no
Programa, o prazo de validade dos Pontos Transacionais ndo
sera suspenso e/ou interrompido.

iv. Em caso de exclusdo do Programa, o Participante tera os
seus Pontos Transacionais cancelados, nada Ihe sendo
devido a titulo de multas e/ou indemniza¢cdes de quaisquer
espécies, sendo facultado a Movida rent a car, ainda, tomar
as medidas que entender pertinente a protecdo de seus

interesses.

Deveres e Responsabilidades dos Participantes
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a. O Participante é o uUnico e exclusivo responsavel pelo seu uso do
Website do Programa e pelas informagdes que fornecer a Movida
rent a car, respondendo nos termos da lei por eventuais danos que
venha a causar a Movida rent a car ou a quaisquer terceiros.

b. Sem prejuizos dos demais itens constantes deste Regulamento, os
Participantes obrigam-se, também, a:

a. Na ocorréncia de danos a Movida rent a car ou terceiros
suportar todas as obriga¢cdes de indenizar a propria Movida
rent a car ou ainda qualquer terceiro eventualmente lesado, nao
devendo a Movida rent a car responder por tais prejuizos; e

b. Utilizar os recursos do Programa, Website do Programa, para as
finalidades para as quais foi concebido, sujeitando-se a
aplicagdo das penas previstas na legislagao vigente, em caso de
utilizagdo indevida ou para finalidades diversas, sem prejuizo de

ter o seu acesso bloqueado ao Programa e os seus Beneficios.

Deveres e Responsabilidades dos Participantes

a. Os elementos, conteudos e/ou ferramentas encontrados no
Website do Programa sdo protegidos nos termos da legislagao
vigente e 0 uso nao autorizado de qualquer das suas partes
resultara em infragdo a direitos autorais, de marca registada e/ou
outros direitos de propriedade intelectual de titularidade da
Movida rent a car ou para os quais esta detenha autorizagdes para
utilizagao comercial.

b. O fornecimento do Website do Programa caracteriza tdo somente
uma licenga para uso pessoal, intransferivel, ndo exclusiva e nao
comercial, concedida ao Participante. Diante disso, ndo ocorrera
qualquer transferéncia de titularidade de qualquer elemento,
conteudo e/ou ferramenta ao Participante. Além do exposto acima,
o Website do Programa e os seus elementos, conteudos e/ou
ferramentas, sdo propriedade da Movida rent a car ou dos seus
afiliados, fornecedores, distribuidores, comerciantes, licenciantes

Ou outros parceiros e sao protegidos pelas leis portuguesas.
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c. Ao utilizar o Website do Programa, o Participante concorda com o
presente Regulamento, obrigando-se a respeitar todos os direitos
de propriedade intelectual da Movida rent a car, bem como de
todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam ou
estiveram, de alguma forma, disponiveis no Website do Programa.
O acesso ou uso das funcionalidades do Website do Programa nao
confere aos Participantes quaisquer direitos ao uso dos nomes,
titulos, palavras, frases, marcas, patentes, nomes de dominio,
denominagéo social, imagens, ilustragdes, dados e informagdes,
entre outras, que nele estejam ou estiveram disponiveis.

d. E proibido ao Participante copiar, distribuir, transmitir, exibir,
republicar, vender, revender, ou explorar ou criar obras que derivem
de qualquer parte do Website do Programa, para qualquer fim,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela Movida rent a car,
por escrito.

e. Os Participantes assumem toda e qualquer responsabilidade, de
carater civil e/ou criminal, pela utilizagcdo indevida de qualquer
direito de propriedade intelectual ou industrial da Movida rent a car
ou de terceiros.

f. O envio, pelo Participante a Movida rent a car, através do Website
do Programa ou do Website do Programa ou de outros canais
divulgados, de conteudo que diga respeito a ideias para novos
servigos, produtos e/ou melhorias daqueles ja existentes,
campanhas publicitarias ou qualquer outra agdo de marketing,
implicara na autorizagao de uso do conteudo pela Movida rent a
car, cabendo-lhe, segundo o seu exclusivo critério, decidir se
oferece qualquer tipo de recompensa pecuniaria ou compensagao
nao financeira pelo que foi enviado, nada podendo o Participante

reclamar neste sentido.

Deveres e Responsabilidades dos Participantes
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a. A recolha, tratamento, processamento e armazenamento dos
dados dos Participantes sao efetuadas de acordo com a Politica de
Privacidade da Movida rent a car, parte indissociavel do presente
Regulamento, bem como os padrdoes e procedimentos de

seguranga e confidencialidade da legislagdo portuguesa vigente.

b. Os dados dos Participantes serao utilizados nos termos da Politica

de Privacidade da Movida rent a car e, especialmente, para:

a. Aplicagao deste Regulamento;

b. Viabilizar a disponibilizagao e funcionamento do Programa, bem
como do Website do Programa;

c. Viabilizar a contratagao, aquisigcao de produtos e prestagao dos
servicos pela Movida rent a car e/ou resgate e entrega de
Beneficios pela Movida rent a car ou por Parceiros;

d. Processar os pedidos e pagamentos;

e. Executar algoritmos de recomendacéo, de forma a sugerir aos
Participantes servicos e/ou produtos que podem lhes
interessar;

f. Executar atividades de profiling ou outras similares para
prevencgao de fraudes;

g. Envio de mensagens publicitarias, ofertas e promogdes;

h. Enriquecimento de dados utilizando-se de informagdes
fornecidas por terceiros, através de plataformas de gestao de
dados (DMP — Data Management Platforms); e

1. Desenvolvimento de novos produtos e servigos que

possam interessar aos Participantes.

Seguranca e Operacionalizacao do Website do Programa

a. A Movida rent a car empregara os seus melhores esforgcos para
assegurar que o Website do Programa nao apresente qualquer tipo
de virus ou outros elementos relacionados que possam ser
perigosos para o seu computador ou dispositivo. No entanto, como

a Movida rent a car ndo pode controlar totalmente o fluxo de
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informacgdes na Internet, ndo pode garantir que o ambiente fora do
Website do Programa e o ambiente da Internet estejam
completamente livres de virus, codigos maliciosos ou outros
componentes prejudiciais.

Com o fim de garantir a seguranca do Website do Programa, a
Movida rent a car podera, a qualquer momento e sem notificagdo
anterior, tomar as medidas necesséarias para assegurar a
integridade, seguranga, continuidade ou qualidade destes,
inclusive restricoes ou limitagdes de acesso.

Fica estabelecido que o Website do Programa podera sofrer
interrup¢cdes e indisponibilidades motivadas por questdes
técnicas ou operacionais. A Movida rent a car envidara os seus
melhores esforgos para viabilizar comunicagdes prévias sobre
eventuais interrup¢cdes ou indisponibilidades, bem como para
restabelecer as condi¢des do sistema, logo que possivel.

A Movida rent a car podera realizar manutengdes preventivas ou
urgentes no Website do Programa, sendo que, para o efeito,
eventuais paragens, indisponibilidades ou impossibilidade de
acesso podem ocorrer nestas situagdes. As manutengdes
preventivas poderao prescindir de aviso aos Participantes quando
causarem eventuais indisponibilidades relevantes. Tais avisos nao
serdo enviados aos Participantes em caso de indisponibilidade
estimada por um curto periodo ou devido a manutengao
emergencial que eventualmente cause indisponibilidade no
Website do Programa.

Sao exemplos de causas de interrupgdes ou indisponibilidades: (i)
casos fortuitos ou de forgca maior; (ii) agcdes prejudiciais de
terceiros que impecam a prestacdo dos Servicos ou a
continuidade do Website do Programa (ataques informaticos, virus,
etc); (iii) manutengdes técnicas periddicas; (iv) falta de energia
elétrica; (v) falhas nas redes de transmissdo de dados; (vi) entre

outros.
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Isencao de Garantias e Limitagcao de Responsabilidade

a. A Movida rent a car sera responsavel, nos termos da legislagao
aplicavel, pelos danos que resultem do incumprimento ou
cumprimento defeituoso das obrigagdes que Ihe sejam imputaveis
no ambito do Programa e do Website do Programa. A
responsabilidade da Movida rent a car nao sera, em qualquer caso,
excluida ou limitada relativamente a situagdes em que tal exclusao
ou limitagao nao seja legalmente admissivel.

b. A Movida rent a car procurara assegurar o regular funcionamento,
seguranca e disponibilidade do Website do Programa, nao
podendo, contudo, garantir a sua disponibilidade permanente e
ininterrupta, nem a inexisténcia de erros ou falhas técnicas,
nomeadamente quando estas resultem de circunstancias que nao
lhe sejam imputaveis, de manutengao, de falhas de terceiros, de
interrupgoes nas redes de comunicagdes ou de situagdes de forga
maior.

c. A eventual indisponibilidade, interrupgao ou limitagado temporaria
do acesso ao Website do Programa nao confere, por si s6, ao
Participante o direito a indemnizagao, sem prejuizo dos direitos
que Ihe sejam reconhecidos por lei quando a indisponibilidade ou
interrupcdo seja imputavel & Movida rent a car e determine
responsabilidade nos termos legalmente aplicaveis.

d. Compete aos Participantes suportar os meios necessarios para
navegar no Website do Programa, incluindo a posse de
equipamento necessario para aceder a Website do Programa, bem
como em contratar prestador de servicos de telecomunicagdes
para preencher os requisitos minimos de acesso a Internet.

e. O Website do Programa podera disponibilizar conteudos, ligagoes,
produtos, servigos ou funcionalidades de terceiros. A Movida rent
a car nao sera responsavel pelos atos ou omissdes desses
terceiros que nao lhe sejam imputaveis, nem pelo conteudo,

funcionamento ou praticas de plataformas externas que se
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encontrem fora do seu controlo, sem prejuizo da responsabilidade
que possa decorrer da lei, de obrigagdes diretamente assumidas
pela Movida rent a car ou da sua propria atuagao.

Em nenhum caso a Movida rent a car seréa responsavel pelo lucro
cessante ou por qualquer outro dano e/ou prejuizo direto ou
indireto que o Participante possa sofrer em decorréncia do uso ou
da tentativa de uso deste Website do Programa, ou qualquer outro
website ou servigo a ele associado. A Movida rent a car ndo sera
responsavel por quaisquer danos materiais, pessoais ou morais
decorrentes de ou em conexdao com todo e qualquer conteudo
divulgado ou obtido através do Website do Programa.

A utilizagdo do Website do Programa e a participagado no Programa
encontram-se sujeitas as condi¢cdes de funcionamento e
disponibilidade inerentes a qualquer servico digital. A Movida rent
a car ndao garante que o Programa ou qualquer das suas
funcionalidades esteja permanentemente disponivel ou
corresponda, em todos 0s momentos, as expectativas ou
necessidades especificas do Participante, sem prejuizo do
cumprimento das obrigagdes legalmente exigiveis e das
condi¢gdes expressamente previstas neste Regulamento.

A eventual remogdo de qualquer conteudo ou funcionalidade do
Website do Programa, em decorréncia de alguma reclamagao
devera ser sempre compreendida como uma demonstragao da
intencdo de evitar danos e prejuizos, nao podendo ser admitida
como assungao de culpa ou de violagao pela Movida rent a car a
direito de terceiro.

. As disposicdes previstas na presente secgao estabelecem os
limites da responsabilidade da Movida rent a car apenas na medida
em que tais limites sejam permitidos pela legislagcado aplicavel. Em
nenhum caso o presente Regulamento podera ser interpretado
como excluindo ou limitando responsabilidades que, por forca da

lei, ndo possam ser excluidas ou limitadas.
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Duracao, Suspensao e Extingao do Programa

a. A disponibilizagdo do Programa e do Website do Programa pela
Movida rent a car, tem duragdo indeterminada, observada a
possibilidade de suspensao e extingao previstas abaixo.

b. A Movida rent a car podera suspender ou encerrar, total ou
parcialmente, o Programa, o Website do Programa ou quaisquer
das suas funcionalidades, desde que sejam observadas as
seguintes condi¢des:

a) Comunicacgao prévia: a decisao de suspensao ou encerramento sera
comunicada aos Participantes com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, através do Website do Programa e/ou de outros meios de
comunicacgao adequados, indicando, de forma clara, o alcance e a data
prevista para a suspensao ou encerramento. Em situagdes
excecionais, nomeadamente por razdes legais, de seguranga,
prevencdo de fraude ou outras circunstancias que o justifiquem
objetivamente, a comunicagao podera ser efetuada em prazo inferior,
devendo a Movida rent a car informar os Participantes logo que
possivel,

b) Utilizagdo dos Pontos Transacionais: até a data de encerramento

indicada na comunicagao, os Participantes poderao utilizar os Pontos

Transacionais que se encontrem validos e ainda ndo tenham expirado,

nos termos previstos no presente Regulamento. A data-limite para

utilizagdo dos Pontos Transacionais devera ser expressamente
indicada na comunicacao de encerramento e ndo podera ser anterior

a data efetiva de encerramento do Programa;

c) Pontos Transacionais ndo expirados: os Pontos Transacionais que, a

data de encerramento, ainda nao tenham expirado e ndo possam ser

utilizados por motivo imputavel ao encerramento do Programa
deverao ser objeto de uma solugdo razoavel e proporcional,
designadamente através da disponibilizagdo de beneficios
alternativos de valor equivalente ou da extensao do prazo de utilizagao,

sempre que tal seja operacional e legalmente possivel. Os Pontos

27



Transacionais ndo serao convertidos em dinheiro, salvo se tal decorrer

de imposigao legal;

d) Reservas ja efetuadas: as reservas efetuadas antes da data de
comunicagao do encerramento, ou antes da data efetiva de
encerramento, conforme aplicavel, manter-se-ao sujeitas as
condicbes que lhes eram aplicaveis no momento da respetiva
confirmagdo, ndo sendo o encerramento do Programa, por si so,
fundamento para o seu cancelamento ou alteragao unilateral;

e) Beneficios ja atribuidos: os Beneficios ja definitivamente atribuidos
ou relativamente aos quais o Participante ja tenha adquirido um direito
de utilizagdo serao honrados nos termos em que foram concedidos,
desde que cumpridas as respetivas condi¢gdes de utilizagcdo. Caso a
sua utilizagcao se torne impossivel em consequéncia do encerramento
do Programa, a Movida rent a car devera disponibilizar uma alternativa
razoavel e equivalente ou outra solugao legalmente admissivel;

f) Obrigagdes pendentes: o encerramento do Programa nao
prejudicara o cumprimento das obrigagdes que ja se tenham
constituido entre a Movida rent a car e os Participantes, nem afetara
os direitos que, nos termos da lei ou do presente Regulamento, devam
ser salvaguardados apds a data de encerramento. A Movida rent a car
podera rescindir, suspender e/ou descontinuar quaisquer parcerias
do Programa, segundo o seu exclusivo critério, independentemente
de prévio aviso aos Participantes, ndo cabendo aos Participantes,
nesta hipodtese, qualquer tipo de reembolso, indemnizagcao e/ou

reversao, seja a que titulo for.

Em caso de cessacdo ou descontinuagdo do Programa, por qualquer

motivo, a conta do Participante sera desativada e os respetivos dados

pessoais serao eliminados ou anonimizados, salvo na medida em que a

Sua conservagao seja necessaria para o cumprimento de obrigagao legal,

para o exercicio ou defesa de direitos em processo judicial, administrativo

ou arbitral, ou para outras finalidades legalmente admissiveis. Os dados

serao conservados apenas pelo periodo estritamente necessario a essas
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finalidades e nos termos da Politica de Privacidade aplicavel. A Movida
adotard medidas técnicas e organizativas adequadas para assegurar a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e seguranga dos dados
pessoais. As sociedades do respetivo grupo apenas poderao tratar dados
pessoais quando tal seja necessario, tenham uma fungédo legalmente
definida no tratamento e sejam asseguradas as garantias exigidas pelo
RGPD. Publicidade e Links para Plataforma de Terceiros.

a. O Website do Programa podera conter anuncios, publicagdes e
links para websites ou aplicagdes operadas por terceiros, podendo
o Participante aceder-lhes caso queira.

b. A Movida rent a car ndo possui controlo e ndo se responsabiliza
pelo conteudo, servicos, produtos e/ou praticas e termos de uso
ou politicas de privacidade de dados de anuncios, publicagdes e
links de terceiros disponibilizados no Website do Programa. Tais
sites podem possuir os seus proprios termos de uso e politica de
privacidade, completamente alheios aos termos e politicas da
Movida rent a car. Em vista disso, devem os Participantes verificar
os termos de uso e politica de privacidade ao aceder as paginas
pertencentes a terceiros, estando o seu uso e dados recolhidos
sujeito a tais disposi¢cdes, alheias ao controlo ou responsabilidade
da Movida rent a car.

c. A Movida rent a car ndo possui qualquer responsabilidade em
relagdo ao acesso dos Participantes a produtos, servigos,
informagdes, materiais ou transagdes feitas com os servigos
disponibilizados por terceiros. O Participante reconhece e
concorda que a Movida rent a car nao € responsavel, direta ou
indiretamente, por qualquer dano, perda ou outra reivindicagao
alegada como causada por ou conectada ao acesso ou uso de
qualquer conteudo disponivel por outra aplicacao, site, recurso ou

servigco de terceiro.

Alteracao do Regulamento
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a. A Movida rent a car reserva-se o direito de modificar, incluir e/ou
alterar, a qualquer momento o conteudo deste Regulamento,
segundo o seu exclusivo critério. Quaisquer mudangas, inclusdes
e/ou alteracdes entrardao em vigor imediatamente apds sua
divulgagao pela Movida rent a car.

b. A Movida rent a car comunicara as eventuais alteragdes deste
Regulamento aos Participantes, através dos canais de
comunicagao previstos neste Regulamento, e aqueles
Participantes que ndo estiverem de acordo com as novas
disposi¢des deverao deixar de utilizar o Website do Programa.

c. A continuacado da participagdo no Programa e/ou utilizagdo
continua do Website do Programa, apo6s a divulgacao de eventuais
mudangas, inclusdes e/ou alteragdes, confirmara a aceitagao
destas pelo Participante, de modo que se recomenda que o
conteudo deste Regulamento seja regularmente verificado pelo

Participante.
Comunicagao com os Participantes

a. A Movidarenta car podera utilizar todos os canais de comunicagao
fornecidos e autorizados com os Participantes do Programa, nas
suas mais diversas modalidades, incluindo, mas nao limitando a: (i)
e-mail; (ii) ligacao telefdnica; (iii) envio de SMS; (iv) notificagdes no
Website do Programa; (v) ou qualquer outro meio de envio de
mensagem eletronica disponivel.

b. A responsabilidade pelo recebimento dos comunicados é
exclusiva dos Participantes, por isso € indispensavel que sempre
fornegcam os dados corretos e precisos, além de os manterem
atualizados, sempre que utilizarem o Website do Programa.

c. E igualmente de responsabilidade exclusiva dos Participantes
deixar os seus sistemas Anti-Spam e filtros de recebimento de
mensagens configurados de modo que nado interfiram no

recebimento dos comunicados e materiais encaminhados pela
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Movida rent a car, ndo sendo aceita nenhuma escusa caso nao
tenha tido acesso a algum e-mail em virtude desse bloqueio ou
filtro similar.

d. Se o Participante ndo quiser receber circulares promocionais,
mensagens ou alertas de e-mail sobre ofertas, basta informar a
Movida rent a car. Nao obstante o quanto aqui exposto,
comunicagdes informativas a respeito deste Programa, que nao
tenham cunho publicitario, poderdo continuar sendo enviadas

normalmente pela Movida rent a car ao Participante.

Comunicagao com os Participantes

a. Em nenhuma hipdtese, os Pontos Transacionais serdo convertidos
total ou parcialmente em dinheiro.

b. Asregras, termos e condi¢des de participagdo no Programa, bem
como utilizagdo do Website do Programa, sdo regidas pelas
informacdes disponibilizadas pela Movida rent a car sob a forma de
avisos, politicas, termos legais, regulamentos, entre outras
instrugdes proprias divulgadas pela Movida rent a car. Tais
documentos serdo complementares a este Regulamento,
sobrepondo-se ao mesmo no que forem contraditdérios, desde que
posteriores € mais especificos, com exce¢do dos Termos e
Condi¢gdes da Locagdo e das Politicas de Aluguer que se
sobrepdem a este Regulamento em qualquer caso de conflito.

c. A Movida rent a car podera ceder esta relagdo contratual ou os
direitos dela derivados a terceiros, segundo o seu exclusivo
critério, independentemente de prévio aviso ao Participante. A
depender de eventuais alteragdes societarias, o Programa podera
ser mantido ou incorporado a outro programa de fidelidade. Neste
caso, as regras de transicdo serao devidamente divulgadas pela
Movida rent a car, que podera, inclusive, disponibilizar alternativas
aos Participantes como, por exemplo, deixar este Programa ou

optar pela migragado ao novo programa de fidelidade, autorizando,
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neste caso, a migragao e disponibilizagdo de os seus dados a(s)
nova(s) empresa(s) responsaveis pelo Programa.

Se eventual determinagao legal anular ou tornar ineficaz qualquer
das disposi¢des deste Regulamento, permanecerao validas as
suas demais condi¢gdes, salvo caso o efeito da referida
determinagao, a critério da Movida rent a car, venha a afetar a
viabilidade de manter o Programa, seu website ou website.

A tolerédncia do eventual descumprimento de quaisquer das
clausulas e condi¢cdes do presente Regulamento nao constituira
novagao das obriga¢des aqui estipuladas e tampouco impedira ou
inibira a exigibilidade das mesmas a qualquer momento.

O Programa e o Website do Programa sao disponibilizados aos
Participantes no estado em que se encontram, podendo passar
por constantes melhorias e atualizagdes, ndo ficando a Movida rent
a car obrigada a manter uma estrutura, condi¢do ou apresentacao
grafica originais, salvo por decisdo da prépria Movida rent a car.
Caso haja quaisquer duvidas, comentarios, criticas ou sugestdes a
respeito do Programa, Regulamento, Website do Programa, o
Participante podera contactar a Movida rent a car: (i) pelo telefone
+351 212697 488, disponivel de segunda-feira a domingo, das 7:00
as 22:.00, exceto feriados nacionais; (i) pelo e-mall
operationsdept@driveonholidays.com; e/ou (iii) pelo campo
“Contacte-nos”, disponivel no separador “Contacto” do Website

do Programa operationsdept@driveonholidays.com;

Toda e qualquer situagdo nao prevista neste Regulamento, bem
como eventuais casos omissos, serdo decididos pela Movida rent
a car, apos avaliagdo do caso concreto.

O Participante, ao efetivar o registo no Programa, declara ter
conhecimento que (a) os Pontos Transacionais nao sao uma moeda
financeira, e pontos ndo sao unidades de moeda em euros, e (b) a

Movida rent a car, detentora dos direitos de exploragcao do
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Programa, ndo & uma instituicdo financeira e ndo esté sujeita a

regulamentos do sistema financeiro nacional.

Legislacao Aplicavel e Foro

a. O presente Regulamento é regido pelas leis da Republica
Portuguesa.

b. Para a resolugdo de quaisquer litigios emergentes da
interpretagao, execugao, incumprimento ou cessagao do presente
Regulamento, as partes convencionam, nos termos permitidos
pela lei, como foro competente o foro da Comarca de Lisboa, com
expressa renuncia a qualquer outro, sem prejuizo das normas
legais imperativas que estabelecam, designadamente em matéria
de protecao dos consumidores, uma competéncia territorial

diversa.
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